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BESZAMOLO
- aKépviseld-testiilethez -

a Vasdrosnaményi Humdin Szolgdltaté Kézpont 2017. évi szakmai tevékenységérdl
(Késziilt: a KépviselO-testiilet 2018. 4prilis 26-i tilésére)

Tisztelt Képviseld-testillet!

Vésdrosnamény Véros Onkorményzata KépviselO-testillete a 2018. évi munkatervében
meghatérozta, hogy 2018. éprilis hénapban a Véasdrosnaményi Huméan Szolgéltaté Kézpont (a
tovdbbiakban: Intézmény) vezetSje beszdmoldét készitsen az Intézmény 2017, évi
tevékenységérol.

Az Intézmény vezetbje a 2017. évre vonatkozd beszdmolét elkészitette, amelybdl
megismerhetjilk a véiros szocidlis alapszolgéltatdsait, az intézményben végzett sokrétil
tevékenységet, melyek szinte a teleplilés valamennyi lakosét érintik, ezért fontos, hogy kelld
rdlatasunk legyen arra.

Az elbterjesztés mellékletét képezi a hatérozati javaslat és a beszédmol6.

Az elBterjesztést Vésdrosnamény Vdros Onkormdnyzata KépviselS-testilletének Szervezeti és
Miikidési Szabdlyzatdrdl sz0l6 dnkormdnyzati rendelet 49. § (4) bekezdésének n) pontja alapjin
a Szocidlis, Egészségiigyi- és MivelGdési Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az elbterjesztést tdrgyalja meg és a mellékletét
képez6 hatérozati javaslatot fogadja el.

Viasdrosnamény, 2018, 4prilis 16.

Fﬂgﬁ'ﬁior

polgérmester



”Hatdrozati javaslat”
Viéssrosnamény Viros Onkorményzata Képvisels-testiiletének
oolia(ensee...) Gnkorményzati hatirozata

2 Vésirosnaményi Humiin Szolgéltaté Kozpont 2017, évi szakmai tevékenységérél sz616
beszimolé elfogadésirél

A KépviselG-testiilet:

A Vasarosnaményi Humén Szolgiltaté Kozpont 2017. évi szakmai tevékenységérdl szl6
beszémolét

»A" vdltozat: elfogadja.

«B" vdltozat: a kdvetkezdk figyelembe vételével fogadja el:

A hatérozatot kapjék:

1) Polgirmester (helyben),
2) Jegyzd (helyben),
3) Onkorményzati Osztaly vezetdije (helyben),
4) Szocidlis, Egészségiigyi- és Miivelddési Bizottsag Elndke (helyben),

5) Vésirosnaményi Humén Szolgéltaté Kozpont Intézményvezetbje  (székhelyén).

Ellenérizte: ™~
Qasert

osztilyvezetd
Az elbterjesztés és a hatérozati javaslat térvényességi szempontb6l megfelel.

Vésérosnamény, 2018. 4prilis 16.

Dr. Szilagyi Péter jegyz6
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4800 Véasarosnamény, Bartok Béla utca 22.

Tel.: 45/570-217, 45/570-218, Fax: 45/570-216
koncz.edina@vasarosnameny.hu

Ugyirat széma: 121-2  /2018. Targy: beszamolé a 2017. évi
szakmai tevékenységrél

Vasérosnaményi Koz6s Onkormanyzati Hi
1 nyzati Hiv
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Vésdrosnamény Véros Onkorményzata
Filep Séndor Polgérmester Ur részére et.szam: ST I000-2 [a08p

Vasarosnameny
Tamasi Aron ut 1.

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten kilddm a Vésarosnaményi Huméan Szolgaltaté Kozpont 2017. evi
szakmai tevékenységérdl sz6lé beszamolb6t. A Képviselb-testllet munkaterve alapjan
a 2018. aprilis hénapban Utemezte be megtargyalasra.

Véasarosnamény, 2018. aprilis 16.

w
oncz Edina
intézményvezetd



Vdsdrosnaményi Humdn Szolgdltato
Kozpont
2017. évi szakmai tevékenységérol




A szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.évi IIL tdrvény meghatérozza a
személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellstasok biztositdsanak formdit lehetdségeit. A
t8rvény célja, hogy - az egyéni és csalddi feleldsségen til - a szociélis biztonsag megteremtése
és megbrzése érdekében meghatérozza az &llam 4ltal biztositott egyes szocidlis ellatasok
formait, szervezetét, a szocidlis cllatdsokra valé jogosultsig feltételeit, valamint az
érdekérvényesités garancidit. A szociélis ellatss feltételeinek biztositdsa az &llam kézponti
szerveinek feladata. A térvényben meghatarozott szocidlis ellatasi formék tekintetében a
t8rvény lakossagszdmhoz k&tédden cllatasi katelezettséget ir el6 az 8nkorményzatok szaméra.
A fent hivatkozott jogszabély rendelkezései  szerint, VAsérosnamény  Véros
Onkorményzatanak a lakossdgszam alapjan ellstasi kitelezettsége van a kdvetkezd személyes
gondoskodast nywjté ellatasi formék biztositdsdban:
- tanyagondnoki szolgalat
étkeztetés
- hdzi segitségnyijtas
idések nappali ellstdsa

A torvényben meghatérozott kotelezd feladatokon til a jogszabaly lehetbséget ad arra, hogy
az dnkorményzatok més ellatdsi formét is biztositson lakosai szdmaéra.
Teleplilésiinkén a személyes gondoskodést nydjté szocilis ellatdsok 2002. januér 1.-t6l
Humén Szolgaltaté Kdzpont keretében keritlnek biztosftasra.
A Visérosnaményi Humén Szolgéltaté Kozpont mitkddésének célja: a tevékenységi korébe
tartozé feladatok —minBségi kdvetelményeket egyarint magas szinvonalon kielégitd -
cllatésat, melyet hatékony médszerek alkalmazéséval, ellatottaink igényeit messzemenden
szem el6tt tartva kivanunk biztositani.
Miiksdéstink sordn folyamatosan arra torekszink, hogy az éltalunk nyujtott szolgaltatdsok
minden munkamozzanatit megfeleléen dsszhangba hozzuk:

e a szolgaltatdsainkat igénybe vevbk emberileg természetes, illetdleg szakmailag

indokolt elvarésaival,
o atdrvényekkel, rendeletekkel, a hatésdgi eléirasokkal, illetve egyéb eldirdsokkal,

a Szocidlis Munka Etikai Kodexével.
A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

I
A szolgéltatésok bovillésébbl adoddan, a szervezeti integréciéval kialakitott bentlakast nytjté
részleg kialakitdsaval az intézmény a székhelyen, és tertletileg elkuléntld telephelyen

miiksdik:

Székhely:

Vdsdrosnaményl Humdn Szolgditaté Kézpont
Feladatellatas:
- étkeztetés, atlagosan 100 £6
- hazi segitségnyvjtas 81 6,
- Tanyagondnoki szolgélat Perényi —€s Kérolyi tanyén 50-60 f0 részére
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtés 91 db készulek,
. nappali ell4tas (iddsek klubja) 20 16,
- gpolast gondozast nytjtd ellatas 26 {0 részére
(Vésérosnamény Bartok Béla utca 22.)



Telephelyek:

I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa

Feladatellatasa:
- &tmeneti elhelyezést nyGjté intézmeényi ellatas (10 £6)
(Vésdrosnamény Vammala utca 2.)

Gyermekétkeztetés:

II Nagykonvha" f6z6konyha
4800 Vésdrosnamény, Kossuth Lajos it 9/C

Il Nagykonyha" f0z8konyha Edtvés tdlalékonyhdia
4800 Vdasdrosnamény, Rékdczi F. utca 6-12

IV, PetSfi” Konyha f8zdkonyvha
4800 Vdésirosnamény, Iskola utca 54.

V.. Kolcsey” Konyha f6z0konyha
4800 Vasérosnamény, Darnjanich Jénos ut 34.

VI, Ovoda” Konyha f8z8konyvha
4800 Vdsirosnamény, Bartok Béla utca 24,

IL. SZEMELY] FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidds dlldshelyeinek szdma

Az intézmény kinevezett kdzalkalmazottainak szama:

Vallalkoz6i szerzGdéssel foglalkoztatott dolgozdk:
Idések Otthondban: 1 8 (orvos) véllalkozési szerzddés alapjén

Megillapodds alapjdn tiszteletdijban részesiild:

Jelzbérendszeres hazi segitségnytijtds 20 f8 (tarsadalmi gondoz6 készenlétben)

Etkeztetés 8 £& (tarsadalmi gondoz6 ételszallitds)

54 16

54 £6



Betdltott slldshelyek kimutatdsa

intézményegység Alldshelyek Bettltsit dlldshelyek Bettltetlen dlldshelyek
szama
| i Szakdolgoz6k szdma : Technikai
t | — | munkakdrben
‘ szakképzett |szakképzetlen: dolgozok
| :széma
Intézményvezetd |1 6 118 - T -
Tanyagondnoki 118 16 - i- -
szolgdlat ;
 Etkeatetés 166 11 - - -
 Hdzi segitségnyijtds ]'s 17 118 - -
Nappali T eliatds|1 6 i—l 6 - : -
IdBsek Klubja :
Idések Otthona 13 6 916 2 1o 3 {6 -
Hajléktalan 21 12 16 : I =
Személyek Atmeneti| ;
Szdlldsa :
Kozétkeztetés 26 6 26 6 -

Az intézményben fdéllasban dolgozo kézalkalmazottak kozill az id8sek otthondban 1 15, a
kdzétkeztetésben 8 f6 munkaviszonya sziint meg. A megsziinés oka més munkahelyen

véllaltak munkat, 1 6 kedvezményes nyugdfjazdsra lett jogosult.
A megsziintek koztil 1 f8 visszajott, 5 0 pedig 1j dolgozdként kerillt be a rendszerben. 1 f6

gyermekgondozés jogeimén fizetés nélkiili szabadsagat tolti.

Az & munkavéllaloknal figyelembe vettlk a szakképzettséget, és a szakmai
munkatapasztalatot. A szocidlis ellétas teriletén elmondhatom, hogy szakember hidnya nincs.
Sajnos a kozétkeztetésben dolgozé szakdcs munkakorsk tekintetében mér negativ a
tapasztalat. Nagyon kevés azon &llaskeresdk széma, akik szakmai tapasztalattal,
munkateherbirassal rendelkezne.

A t5bb éve kdzfoglalkoztatdsban dolgozékat motivéljuk azzal, hogy szerezzék meg a
megfelelt iskolai végzetiséget, és igy {iresedés esetén munkét tudnak véllaini. Nagyon
nehezen motivalhatéak. Igyekszlink a vérosban élket felvenni az tres dllashelyeinkre, és a
kozfoglalkoztatottakat probaljuk segiteni a munkahelyteremtésben.

Kbzfoglalkoztatds, dnkéntes foglalkoztatas:

Az elmilt évben az intézmény kisegité tevékenységeihez j6l kihasznltuk a
kdzfoglalkoztatatdst és az Onkentes tevékenységet.




Intézményegység Kézfoglalkoztatottak Kﬂzfogla_lkoztatottak dltal ellatott feladatok
megnevezése szdma

2017. évben
Etkeztetés 218 konyhai kisegités, ételosztas
Id6sek Otthona 716 takaritds, konyhai kisegités, gondozési

tevékenységbe val6 segitségnyijtas

Kozétkeztetés 22 & konyhai kisegités, ételosztés, ételszallitas
Osszesen 31 f8
Onkéntesek szdma: 3 £6

Az 8nkéntesek a kotelezd 30 napot dolgozzék a foglalkoztatast helyettesitd timogatas miatt.
Napi 6 6raban foglalkoztatjuk Oket, kisegit tevékenységet végeznek. Foleg konyhai
kisegftés, takaritds, udvari munka.

A kBz8sségi szolgdlat teljesitéséhez a vérosban miikddéd 2 kdzépiskoldjéval egylttmiiksdési
megéallapoddst kotdttlink. A tanulék a kotelezd 50 6ra meglétét intézménylinkben is
teljesithetik, mely feltétele az érettségi bizonyitvany kiaddsénak.

Kozisségi ellitdsban részesiilé: 3 £6

III, TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelye a Vésdrosnaményi Humén Szolgdltaté Kézpont (Id6sek Otthona).

Az épilet jol megkdzelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el,
mozgéskorlatozottak kdnnyen megkdzelithetik, Az épiilet teljes kbrlien akaddlymentesitett,
helyiségeinek dllaga megfeleld.

Iddsek otthona tdrgyi feltételei:

Az otthon a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik.

A koltségvetésiinkh8z mérten a kisebb targyi eszkbz8ket, tAnyérokat, poharakat folyamatosan
potoljuk., A nagyobb érték{i miiszaki gépek éllapota jéonak mondhaté meghibasodds esetén
szakemberrel javitatjuk. Az év folyamaén a lakék részére, hiitdt vasaroltunk.

Az étkeztetés, a hdzi segitségnyijtds, jelzérendszeres hizi segitségnyiijtds és az Iddsek
Klubija A szolgaltatdsok a Bartok Béla utca 22. szdm alatti telephelyén miikédik. A telephely
jol megkozelithetd helyen taldlhaté, Az intézménynek helyt adé éplilet 4llaga megfeleld,
akadalymentesitett, felszereltsége, bitorzata az ellétottak €letkordnak, igényeinek megfeleld.
Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatdrozott targyi feltételeknek az intézmény
megfelel. Az intézményben befejezd konyha miikddik, ahol a feltételek a kiszolgalt
ételadagok melegitéséhez, tilaldséhoz adottak, a konyhdra vonatkozéan a HACCP rendszer
kiépitésre keriilt.

A hézi gondozdk napi munkéjukat az intézmény altal rendelkezésiikre bocsétott kerékpéarral
végzik. A hézi gondozék részére rendelkezésre 4ll6 gondozast, és adminisztréciét segitd
eszkdzok: vérnyoméasmérdk, vércukorszintmérd, szamitégép, telefon, internet hozzaférés.



Hajléktalan Személyek Atmeneti Sz4116:

Tdrgyi feltetelek:
A sz4ll6 kialakitdsa sorén figyelembe vettk a jogszabélyokban eldirt feltételeket. Kialakitasra

kertilt 2 db 5 4gyas lakészoba, 1 db orvosi szoba, mozgaskorlétozott vizesblokk, zuhanyzé és
mellékhelyiség. Koz8sségi egylittlétre alkalmas térsalgéval étkezbvel is rendelkezik az
intézmény, melyben kabel tv szolgéltatds biztositja a lakok szérakozasi lehetdséget.

Az intézmény rendelkezik éte] melegitésére és elfogyasztisdra alkalmas konyhéval, és kdzds
hiitdszekrénnyel.

Flités, vildgitas, meleg vizzel valé ellétdsunk folyamatosan biztositott.

Ruhézat mosésa, szaritésa, vasaldsa megoldott. Az dgynemiiket és az intézményi textilidkat az

idések otthondban a mosodaban mossuk.

Tanvagondnoki szolgélat:
A tanyagondnoki szolgdlat 1 db gépjarmiivel rendelkezik, melyet 2000. novemberében az

dnkorményzat segitségével keriilt beszerzésre a tanyagondnoki szolgaltatdsok fejlesztésén.

A jelenlegi auté miiszaki allapotat folyamatosan karbantartatjuk, elég sokszor javitdsra szorul.
Szitkséges lenne a tanyagondnoki kisbusz cseréje, melyet palydzat utjdn kivaonank
megvalésitani.

Kozétkeztetés-konyhsdk:

2016. december hénapban a Képvisel6-testillet dontése értelmében a kozétkeztetés, mint Gj
szervezeti egység intézménytink hatdskdrébe kertilt 2017. janudr 1 napjdval.
Az intézmény szervezeti felépitése megvéltozott a dolgoz6i 1étszdm kibbviilt, &t telephellyel

nagyobb lett az intézmény.

Az étkertilés elbtti idBszakban t6bb ellenbrzés feltdrta mindazon hidnyossdgokat, melyek a
konyhdk Uzemeltetésénél nem lehetet figyelmen kivil hagyni. A folyamatos kontroll
ellendrzések, folytatddtak 2017. janudr, februdr hénapban is.

A konyhdk éptileteinek 4llaga atlagosnak mondhaté ezt a jegyzOkdnyvek alétdmasztottak, a
térgyi feltételekben igen nagy hidnyossédgokat tartak fel.

Az #tszervezés miatt a hidnyossdgok pétlisdra tdrekedtiink és szem elbtt tartottuk a
legfontosabb, legstirgetdbb hidnyossdgok potldsét, mely a zavartalan mikddés feltétele.

Konyhdkon elvégzett hidnyossdgok pdtidsa 2017, évben:
Nagykonyha:

- Etelkihord4snél bejérati ajtén reddnyfelszerelése, szinyoghdlé felszerelése, mlianyag
nyflaszérék javitdsa (ablakok)
gaztlizhelyek f5z6lapjainak cseréje,
mosogatogép javitasa,

- elbiras szerint Salgd polcok beszerzése,

- szeletel$ gép, ist javitdsa, gdzzsdmoly javitasa,

- irodédba fréasztal p6tldsa a csaladsegitd éptiletébdl,
- mérleghitelesités,



konyha plafon, edénytarold festése,
ruhaszérit6 pétlas,

ajtézarak cseréje,

ragesaléirtds

asztalteriték, fézbedények, tepsik, evBeszkozok, tnyérok, poharak, konyhai eszktzok

potlésa, cseréje

munkaruha beszerzés, foélldsi és a kezfoglalkoztatésban dolgozdk részére
ebédszallitd auto javitdsa,

udvari raktdr csatornatisztitas.

konyha tetdjavitas

szennyvizakna tisztitds, zsirfelfogd tisztitasa

mérlegfestés

1ij gézzsamoly beszerzése, snkorményzati segitséggel

hiit6kamra javitdsa

Eotvos tdlalokonyha:

Petdfi

csaptelep csere,

villanytiizhely javitas,

ragesaloirtas,

tanyérok, evOeszkdzok, poharak, tdlcék potlasa,
kézfertbtlenitd felszerelése

konyha padléburkolat, lefolyo javitdse, pétlésa,
Salg6 polcok beszerzése,

t4lalépult boritédsanak cseréje,

csepegtetbracs beszerzése,

ebédlében a talalopult korill festés
mikrohulldm siitb csere

munkaruha beszerzés

szennyvizakna tisztitas
konyha:

munkaasztal borités talaldshoz,

1j munkaasztal Idosek otthonabél

csepegtetd felszerelés

hiitdszekrény beszerzés

nyilaszarécsere a konyhan

teljes festés konyha f6z6tér, raktarak, iroda, vizesblokk, folyoso bejérati ajtd
kerékpartérold kialakitasa, bejérati ajtén Gj nyildszérékon szinyoghéld felszerelése
mégneses késtartd felszerelése,
mérleghitelesités

vizmelegitd javitdsa

ablakok kdriil a homlokzat bejavitdsa, festése
konyhai eszkdzk, tényérok, poharak, evéeszkbzok, 1abasok, tepsik, teritdk, pétlasa,
raktérban a polcok borftasa dekorboritéssal
munkaruha beszerzés,

ragesaldirtas

szennyvizakna tisztitas

ablakfolia beszerzése

Kélcsey konyha

hiitéjavitas

bojler javitas
szennyvizakna tisztitas
bejérati ajton zarcsere



- szeleteld gép potldsa

- konyhai eszk6z8k, tanyérok, poharak, evbeszkdzok, 14basok, teritdk, pétlasa,
Ovoda konyha

- bejérati ajtéra sziinyogh4lé pétlasa

- slitd javitas

- ablakfélia beszerzés

- raktérba polcok, mérleg festése

- konyhai eszkdz8k, tAnyérok, poharak, evdeszkozok, labasok, potlésa,

fitelsz4llitasra hasznalt, intézményiink tizemeltetésre atvett két auté javitdsdra nagyon sok
koltséget kellett az év folyaman forditanurk. Mindkét aut6 igen rossz éllapotban van.

A 2017. évben eldkészitettiink egy pélyazatot & Nagykonyha feltjitdsara, korszer(isitésére,
melyet az Onkorményzat nytjtott be és az eredményét még varjuk.

Legfébb problémaink:

A Nagykonyha épliletgépészeti elavultsdga, miatt a nyilaszarék, fali csempek,
kiszolgéléhelyiségek padlozata, villamosvezetékek, almatirdk, szell6zd berendezés tisztitasa
felvjitasra szorulna, Fézéshez hasznalt eszkézok: foz6Ustdk villanysitdk, egyetemes robotgeép,
dagasztbgép, gézzsémoly, hitészekrények, hitskamra feldjitdsdban stirgeté feladatok
elvégzése sziiksége.

A nagykonyha megkozelitése, a Sportcsarnok mdgdtt az udvar fell torténik. Sajnos a Méricz
Zsigmond Ut feldli megkdzelités az iskola 4ltal lezirt teriilet miatt nem lehetséges, Az
stelszallitss és drubeszallitds nagyon rossz minSségi Gtszakaszon torténik.

A villanyoraszekrények a Nagykonyhén és a Petdfi konyhén is javitasra, felillvizsgalatra &s

cserére szorulna.
Az Ovoda konyha és az Eétvos konyha tisztasdgi festése sziikséges.
A Kolcsey konyhén a villanytiizhely beszerzésére lenne sziikséglink, mert jelenleg nem

tizemel.

IV. SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO
TENDENCIAK, ES AZ ELLATOTTAK K3RE

ALAPSZOLGALTATASOK

1. E‘tke;tetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
stmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killdndsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékosséguk, pszichiétriai betegséglik, szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansdguk
miatt.

Az étkeztetést igénylék meghatirozé hényada a n6k korébdl kertil ki, azok kozlil is
kiemelkedden magas a 70 éven feliiliek ardnya.

A szocidlis jellemzdk vonatkozéséban az elmalt néhény év tapasztalatai alapjén elmondhatd,
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hogy az ellstasi igények kozott jelentésen megndvekedett az egyedill él6k ardnya. Rossz
egészségi éllapotban valamint a szenvedélybetegségben 1€v0 elldtast igényldk szdma tovébbra

is meghataroz6.

A szocidlis részorulék nap egyszeri meleg étellel val6 ellstdsat az intézmény véltozatlanul
vésérolt kézszolgaltatdsként biztosit]a.

Az igénybevevBk hétftdl péntekig vehetik igénybe a szocialis étkeztetést, Az ételadagokat
vésérolt élelmezésként szerezzilk, be az Onkorményzat altal miikbdtetet f6zékonyhakrol
{izemeltetet valamint a Winkler- Héz étterembél.

Az étkeztetés igénybevétele térténhet hdzhoz széllitdssal, a Humdn Szolgdltaté Kdzpont
1d6sek otthondban helyben térténd elfogyasztdssal, valamint az ellétott altali elhordéssal.

Az étkeztetés irdnti igényvek alakuldsa

Visérosnamény Véros Onkorményzatdnak Képviseld-testillete a szocidlis ellatasok
intézményi téritési dfjanak és az ellstottak személyi téritési dfjénak megallapitdsardl szoloé
15/2015. (X11.18.) Ok. rendeletében hatérozta meg az étkeztetésért fizetendd téritési dijakat is.

Etkeztetds szolgdltatds igénybevétele

h 2017,
ol A -
Véasdrosnamény 283 6100
Vésdrosnamény-Gergelyiugornya 701 12.650
Vasarosnamény-Vitka 140 2.806
Visarosnamény Svoda-konyha 6 92
Osazesen 1130 21,648

Térgyév folyamén ellstésba vettiink: 29 fot, ellétdsbol kikeriilt 31 £5.

2. Hdzi segitségnyujtds

Hdzi segitségnyijtds keretein belil gondoskodunk:
- azokré] az idéskord személyekrdl, akik otthonukban snmaguk ellitdséra sajat er8b6l nem
képesek és réluk nem gondoskodnak,
- azokr6l a pszichidtriai betegekr8l, fogyatékos személyekr§l, valamint
szenvedélybetegekr8l, akik dllapotukbol adédoan az ©néllé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellataséban segitséget igényelnek, de egyébként Snmaguk elldtdséra képesek,
- azokrél az egészségi allapotuk miatt részorulé személyekrél, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,
- azokrél a személyekrél, akik a rehabilitdciét kévetden a sajét lakokérnyezetitkbe trténd
visszailleszkedés céljabsl timogatést igényelnek 8néllo életvitelilk fenntartisahoz

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis
sztikséglete



- sajat kdrnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden,
- meglévé képességeinek fenntartaséval, felhasznélésdval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hézi segitségnytjtast igénybe vevok jelentbs hanyada a nGk kdsrébsl keriil ki, azok koziil is
kiemelkedden magas a 70 éven feliilick aranya.

A condozék dltal végzett tevékenységek megoszidsdt az aldbbiak szerint jellemezhe ik

a.) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek
- segitd kapcsolat kialakftdsa és fenntartdsa az igénylével
. kézremikddés a személyi és lakokdmyezeti higiéné megtartédsaban
- kdzremiikddés az igényld héztartdsdnak vitelében
- eldgondozést végzd személlyel valé egyiittmikddes
- orvos dltal elbirt dpolas-gondozasi feladatok elvégzése (elsésorban az 4poldsi tervvel

rendelkezé gondozottak igénylik rendszeresen, a tébbick alkalomszertien)

. a lakishoz tartozé ko&zvetlen udvaron 1évé fdk bokrok metszése, virdgoskert
gyommentesitése, flinyirds, favagas, apritds, tarolo helyiségbe, lakasba behordas, téli
tizeld bekészitése, parlagfii mentesités, a lak6haz elétti jarda utcai front rendben tartédsa,
konyhakert 4sés, pince — garazs - padlés takaritésa)

b.) alkalmanként igénybe vett tevékenységek
- segitségnytijtas az igénybe vevl és kmyezete kozotti kapesolattartdsban
- szocidlis ellatdsokhoz valé hozzéjutas segitése
- szocidlis bentlakdsos intézménybe valo bekdltoztetés segitése

Hizi segitségnyiijtdshban a kivetkezd szolghltatdsokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozas keretében gondozés és héztartasi segitségnyjtas,
b) szociélis segités keretében haztartasi segitségnytjtast szolgéltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elbsegiti a
kortlményekhez képest legjobb életmindség elérésct, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését,

szocidlis segiftés : az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrmnyezete
rendben tartdsaban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek
kielégitésére szolgdl6 lehetdségek és eszkdzBk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy
annak hidnysban nem tudja megoldani,

A elidtotti 1étszdm alakuldsdt az aldbbi tdbldzat mutatia:

Ev Osszlétszdm | Férfi N&

2017.12.31. 62 7 55
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2017. évben 1j ellatottként 9 f6t vontunk be a gondozésba, megsziint 26 f6. A megsziinés okai
idBsek otthonaban valé bekbltdzés, elhaldlozas.

A gondozottak megoszlisa

Vésédrosnameény 27
Vitka 8
Gergelyiugornya 18
Perényi- Karolyi- Tanya 9
$sszesen 62

A gondozési sziikséglet feltllvizsgdlatat kdvetden szocidlis segités cs személyi gondozas

megéllapitdséra keriilt sor.
Szocidlis segitésben az irdnyadé feltilvizsgalat alapjan: 16 £5 részesitiink.

Személyi gondozasban 46 £ részestl.

3. JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds

A jelz6rendszeres hézi segitségnyiijtds megéllapodés alapjan Vésdrosnamény k&zigazgatési
teriletén és a csatlakoz6 telepliléseken valésul meg.

A jelzbrendszeres hézi segitségnytijtds a sajét otthonukban €IS, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzettik miatt rdszorul, a segélyhivo készillek megfelelé hasznélatira képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Onalld életvitel
fenmtartdsa mellett felmerlild krizishelyzetek elhéritdsa céljébél nydjtott ellatas.
Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtdst a hazi segitségnyijtdst végzd szocidlis szolgéltatd,
illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kialakuldsdnak el6zményei.
Kozpontunk 2000. jinius 22-én 1épett be a jelzbrendszeres hazi gondozds rendszerébe. 2001.

december 18-ig Vésarosnaményban és a csatlakozo6 14 teleptilésen 88 késziiléket szereltek fel.

2007 évben 2 telepillés kilépett kistérségiinkbél. Késziilékeik kdzpontunk tulajdondban
maradtak.

2007 évben az Orvosi Kamarétél 1 db és egy Képvisels Urtél 2 db készilléket kapott a
kdzpont, igy 91 készilléket haszndlbatnak idbseink.

A szamit6gépes kdzpont a bentlakdsos Iddsek Otthondban van elhelyezve, 24 oras felligyelete
megoldott. A beosztott gondozd fogadja a segfitségkéréseket, értesiti a telepiilésen
készenlétben 1évé gondoz6t.

Szolgdltatdst mikodietd telepulések készilék szama szerint:

Barabés, 5 db, Beregsurény 5 db Csaroda 5 db Gemzse 8 db Guldes 5 db Gylire 5 db
Kisvarsény 5 db Lénya 5 db Nagyvarsdny 4 db Olcsva 5 db Tiszaadony 5 db Tiszavid 5 db
Vé4sérosnamény 22 db Vasérosnamény (Gergelyiugornya): 7 db
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Finanszirozdsi szerzédésben véllalt, illetve teljesitett feladatmutaté:

2017, év
Véllalt: 90
Teljesitett {elszdmolt): 90.86
Az ellatést igénybevevék szocidlis riszorultsiga
Szociilis riszorultsdg oka Szocidlisan riszorultak
szama az évben (£6)

Egyediil é16 65 év feletti személy 101
Egyediil él§ stilyosan fogyatékos szemeély 4

Egyedill él pszichidtriai beteg

Kétszemélyes héztartasban é16 65 év felett], illetve 3
siilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

a) Szocialisan rdszorult személyek szdma tsszesen: |108

Szocialisan nem raszorultak szima az évben (£6)

b) Szocialisan nem raszorultak szdma Hsszesen: 0

Osszesen: a)+b) 108

Az ellstist igénybe vevdk életkori megoszldsa

65 év 65-69 70-74 75- 80 év (Osszesen
alatt év év 79 feletti
év
Egyediil £16 4 4 12 31 54 105
személy
Kétszemélyes 2 1 3
héztartisban é16
személy
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Eves segélvhivisi Gsszesitd telepiilése

Rendelkezésre all6 késziilékek szama: 94 db

ti bontisban

Segélyhivasok szdma (db)
. Elldtisban | Kihelyezett | Segitségny
Telepllések | pogye | Jarksmeve | réspesilfc | kéomilékek | st | Téves | o
széma (6) | széma(db) | igényl§ | riasztds e
rinsztds
BARABAS i Vishrosnamény! 6 5 1 i
Bereg
Beregsurany ::I:.B-Sut. Véstrosnaményl || © 5 1 1
Csaroda SuabSzmt | trcaneményt | 10 9 7 3 10
Bereg
o i | 6 6 8 8
Gulacs = Vésirosmaményl
Gylire ::I:;Sut_ Visérasnaményl 10 7 13 13
Kisvarsiny Seab 520t | Viskrowramenyl | © 5 4 4
Bereg
Lénya ::;Sut. Vaghrosnaményl 6 5 1 1 2
Nagyvarsény ::-sm Véskroseaményl | O 5 1 1
Qlcsva SamboSant | isbromnaményt | 6 5 1 1
Bereg
Tiszaadony Sab 822t | Vistrosnaményi | 7 9 5 2 7
Bereg
Tiszavid o Viskrosneményl | © 5 1 1
Bereg
Vésérosnamény Seab et | Viggrosnaményl | 32 25 15 16 31
Bere
Osszesen: 108 91 56 24 80
Prébariasztss az év folyamén 981 esetben végeztiink.
Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellitésbol kikertilt
2017. évben személyek szima (f6)
elhalélozas 7
bentlaké4sos intézménybe keriilés 5
kérhazba keriilés 2
sajat kéresre 2
gondozd, hozzatartozd kérésére
alkalmatlansig a rendszer kezelésére
egyéb (felsorolds): ououwrummmmeseaccssisarssrsssrsseesissnsens 2 —elkoltozés
Osszesen: 18

Jelenlegi gondozoi 1étszém: térsadalmi gondozo: 17 8, hézi segitségnytjtasban dolgozo 2 6,
akik a jelz6s gondozottakat munkaidSben ellatjak Vasarosnamény teriiletén, 1 &
jelzbrendszeres koordinator.
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Tdrgyi feltételek:
1/ 2000 SzCsM rendelet elGirdsa szerint.

A jelzérendszeres hézi segftségnytjtds megszervezéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az elldtotindl elhelyezett személyl riasztéberendezést,
&tjatsz6 berendezést, a jelzés fogadéséra alkalmas vevéberendezést, személyhivo
kiskézpontot, tovabba Ugyeleti személyi szdmitogepet tgyeleti szoftverrel,

b) a gondozé sajat felszerelése kdrében mobiltelefont, készenléti taskat, tovédbbé a gyors
helyszinre érkezéshez sztikséges kbzlekedési eszkozt.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhfvas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb
elérhetéségének és a jelzett probléménak a kdzlésével - értesiti a készenlétben levd gondozét.

Miiszaki rendszer felligyeletére, az &tszerelésre vard készlilékek  karbantartaséra,
feltilvizsgdlatdra Gij szolgaltatoval kototitink megallapodast.

Szolgdltatdsunk rendelkezik:

Kerékpérral, mobiltelefonnal lattuk el a gondozdkat, valamint ,slirgdsségi” tdskdval, amely az
alapvetd tdjékozodasra ad lehctOséget (vérnyomésméres, vércukormérés, lazmérés), igy a
rosszullét oka esetleg azonnal felismerhetd, mivel ismert gondozottr6l van sz6.

Az elsbsegélynylijtishoz szlikséges eszkozokon, kdtszereken, fertbtlenitbszereken tdl
tartalmaz alapvet8 gy6gyszereket is, mellyel a kisebb rosszullétek elmulaszthatéak.

A készenléti tdska tartalmaz még elemldmpét, hiszen a segitségkérések &jszaka is befutnak.

A gondozén8k felszereléséhez hozzdtartozik a mobiltelefon, jelenleg sajatjukat hasznAljdk.
Sajnos kozpontunk mér a telefonokat biztositani nem tudja, a kor4bban vasérolt készillékek
elromlottak, Gjak beszerzése nagyon fontos lenne.

VémyomésmérSbe, vércukormérbbe, elemlémpéba elemet cvente, illetve szitkség szerint
biztositunk.

4. Nappali elldtds — Idosek Klubja

Nappali ellétés keretében a sajét otthonukban €16 18. életéviket betsltott, egészségi dllapotuk
vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis tAmogatasra szorul, Snmaguk ellétaséra részben
képes személyek részére biztositjuk a szolgaltatést.

A nappali elldtds feladata:
- a napkdzbeni tartézkodas biztositasa,

- a thrsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak biztositdsa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégftése, igy
- a személyes tisztalkod4s biztositdsa, illetve
- a személyes ruhdzat tisztitdsénak biztositasa,
- igény szerint az elldtottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezese,
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Az Idsek Klubja a kivetkezd szol gdltatdsokat nyijtia az igénybevevdk részére:

- szabadidds programok szervezeése

- fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi
frissesség megdrzése, az bnellatdsra valé képesség megtartdsa, és az élett6l vald
elszigetel6dés megakadalyozésa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi elldtds biztositdsa a korzetben 1évé héziorvos
kdzremikadésével

- segitségnytjtas hivatalos ligyek intézéseben

. dletvitelre vonatkoz6 tandcsadés, életvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositisa

- egyéni esetkezelés

- mentalis gondozés

Az id6sek kiubja 4ltal nytjtott szolgéitatasok téritésmentesek.

Idések Klubjanak létszimalakuldsa:

dsszlétszdm | Feérfi N&

2017.12.31. 21 8 19

A Klub 20 férshelyes, valtozé kihaszndltséggal mikddik. Az idések Klubjdban étkeztetésben
részestilt 2 f8. Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben
fizetendd személyi téritési dij 9sszegével.

5. Tanyagondnoki szolgdlat

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a killtertileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hétranyainak enyhftése, az alapvetd szlilkségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kdzszolgéltatdsokhoz, egyes alapelidtisokhoz valé hozzijutés
biztosit4sa, az elszigeteltség feloldésa.

Ezen szolgéltatdsi forménak jelentds szerepe van a tertileti hatranyok felszamoldsdban.

Feladata a killonbozé szolgéltatdsok megjelenitése, a lakosok ezekkel val6é kapcsolatdnak
javitasa, a kézdsségeken beliil mitkddé kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha szlikséges
miikSdtetése, tovabba az egyéni és kdz0sségi szintll igények kielégitésének biztositasa.

Az ellatottak kbre

A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége a Vésérosnamény véros kdzigazgatasi terliletéhez
tartozd Perényi tanya —mint egyéb belterlileti lakott helyen- és a Kérolyi-tanyin- mint
ktilteriileti lakott helyen- é16 lakossagra terjed ki.

A szolgdltatds igénybevevok szdma 2017. évben rendszeresen 35-40 f5 vdltozo.
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A feladatelldtds szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egylittmikddve a szolgdltatdsokat végzd intézményekkel
segitséget nyGjt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és
lakékdrnyezetikben 6néllé életvitellk fenntartdsaban, vagy egészségi dllapotukbdl,
mentélis 4llapotukbél, vagy egyéb okokbd! szérmazé problémaik megolddsdban.

- A szociélis ellatdsokhoz val$ hozzéférés,
Az esélyegyenlBség biztositasa érdekében kiilonds jelentbséggel bir a szocidlis jellegl ellatast
vagy szolgaltatast igényl6k megfeleld téjékoztatasa.

- Az informécios szolgéltatas.
Célja, hogy a szolgéltatdsokat, ellatdsokat igénylék megfeleld tajékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetdségével, és az igénybevételikre vonatkozo szabalyokkal kapesolatban.

- Az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténé kbzvetitése.

T4jékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi, csalédtdmogatési,
munkatigyi és egyéb ellatdsok igénylése tekintetében. Reészletes tdjékoztatdst ad az
intézmények elérhetéségérél, nyitvatartdsi rendjérél, a szolgaltatdsok korérdl, jellegérél,
elérhetségérd]l &s az igénybevételik médjdrél, az ellatdsok igényléséhez szlikséges
iratokrol.

- Egészségligyi ellatashoz val6 hozzdjutds biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségligyi ellatashoz valé hozzdjutast oly médon biztositja,
hogy elszallitja az ellétottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a
probléma stilyossagato] filggden értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van rd biztosftja
a kitlénboz6 egészségligyi sziiréseken val6 megjelenést (rdksziirés, tiidészirés stb.).

A tanyagondnok t4jékoztatja a lakosségot a rendelési iddkrol, helyszinekrdl, a gy6gyszertérak
nyitva tart4sdrél, mind az orvosi, mind pedig a gy6gyszertari igyeletekrol.

- A személyszallitssi feladatok kozott elldtja:

- Az 6voddsok és  iskoldsok  oktatdsi, nevelési  intézménybe,
sporttevékenységekre, és intézményi rendezvényekre, illetve onnan
visszatdrténd szallitdsat, ha az intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek
idépontja nem alkalmazkodik a témegkdzlekedés rendjéhez.

- Betegek héziorvosi rendel8be, vagy egyéb egészségligyi intézménybe tdrteénd
széllitasat, illetve onnan vissza a lakdéhelyig. A széllitdskor minden esetben
figyelembe kell venni az igényld egészségiigyi allapotat, szitkség szerint ki kell
kérni a haziorvos véleményét.

- Korhazi, id6sek otthonai, stb. litogatés céljéra torténd szallitast.

- Temetésre, temetbbe térténd szallitdst.

- Bevéasérlasban valé kdzrem{ikddés.

. Az tnkorményzat 4ltal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepillés altal
szervezett egyéb rendezvényre torténd széllitdst: - sportrendezvények; -
tarsadalmi tinnepségek; - gyermeknap; - idések vildgnapja; stb.

Az Qgvintézési feladatok:
A tanyagondnok oly médon segit az ellatottaknak a killonbdzd hivatali, vagy postai

{igyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.
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Kozvetlen személyes szolgéltatds sordn: kdzremiikddés

- Ftkeztetésben

- Hazi segitségnytijtdsban

- A kBzbsségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

- Egészségligyi elldtdshoz valé hozzédjutds biztositasa: a héziorvosi rendelésre
szallitds

- Egyéb egészségligyi intézménybe sz4llitds

- Gyobgyszerkivéltas és a gyogyaszati segédeszkézikhdz valé hozzédjutds biztositisa

- Kiegészitd szolgéltatdsok: kOzOsségi, miivelddési, sport-és  szabadidbs
tevékenységek szervezése, segitése

- Az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovébbitdsa,

- Egyéb lakossgi szolgéltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatdsok biztositasdban
val6 kdzrem(kddés

. Onkorményzati feladatok ellétdsa: az ételszallitas 8nkorményzat intézményeibe

- Onkorményzati informaciok kdzvetitése a lakossag részere

A tanyagondnoki szolgélatban hasznal aut6 2017. évben 35.197 kilométert futott.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek dtmeneti szdllasa azoknak © hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositia, akik az életvitelszerfl szélldshasznélat és a szociélis munka

segitségével képesek az tnellatasra.
Tovébbi akik személyes és szocidlis kérllmények miatt lakéssal, szélldssal nem

rendelkeznek, és lakhatasukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan elldtds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az elldtdst igénybe vevok

alapvet jogaira, emberi méltosagara.
A hajléktalan személyek ellatdst végzd intézmeny segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, elbsegitve a szociélis szolgéltatisok igénybevételét, elérését.

Ellatottak kire:

A sz4116 &tmenti elhelyezést biztosité intézmény, melyet szemeélyes €s szocijlis kortilmények
miatt lak4ssal, lakhatéssal, szll4ssal nem rendelkezd részorulok vehetnek igénybe.

Ellétdsi kotelezettsége: Vésdrosnamény Véros kozigazgatdsi terliletén él6 hajléktalan
személyek.

A hajléktalanok 4tmeneti sz4lldsdn mikadési engedélylink szerint 10 f& részére biztositjuk az
4tmeneti jellegll lakhatést.
2017, évben ell4tasbol kikertilt 11 £6.

Felvételt nyert 11 0.

Jellemz6 tendencia, hogy a sz4llén €16k jboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. Ebbdl
adédik, hogy t8bb éve itt élnek.

A kikerilt ellstottak kozil 1 & elhunyt.
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Foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részeslil 3 £, melyet Budapest Févéaros folyosit
szdmukra. Rehabiliticios elldtasban 1 f8 részesill.

K6zmunkaprogramban részt vesz 4 f6
Jsvedelemmel nem rendelkezik: 2 8.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsdn élgk létszdmalakuldsa:

Iéisadm

Ev Oooges | Fén | NE | 18-39 dves | 40-50 dves | G004 Sves 70-74 dves 80 &veg

| 2017. 12.31. 19 19 ¢ - ) 1 - p

Ellétisi sziikségletek:
» &jszakai pihenés
» személyi tisztdlkodas
» étel melegitése, étkezésre szolgald helyiség
* betegek elkilldnitése
»  kozdsségi egyiittlétre szolgdlo helyiség

Szolgdltatdsok kire, formdi:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevo
- dgynemljet,
- tisztdlkod4séhoz szilkséges textilit,
- személyes ruhdzaténak tisztitdsdhoz szilkséges feltételeket,
- személyes haszndlati térgyainak biztonsagos megbrzését,
- részére nyujtandé elsbsegélyhez sziikséges felszerelést.
. szocislis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzends szocidlis és mentdlis gondozds kdrébe tartozik:
. egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, kozbsségi szocidlis munka

. az &tmeneti szallorél torténd tovébblépéshez nyljtott személyre szabott
segitség,

. azintézményen beliili k6z8sségi élet szervezése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolésdnak segitése,

. hivatalos igyek intézésének segitése.

Ellétottjaink egészségligyi &llapotaré] intézménylink orvosa gondoskodik. Orvosi ellétdsuk
rendelési idében torténik. Az idések ofthona vezetd gondozdjéval havonta rendszeresen
felkeresik a hajléktalan szAll6t, ahol ellendrzik a higiénes koriilményeket, és tdjékoz6dnak az

ellatottak éllapotardl.

A széll6n €16k szaméra a szocidlis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt
biztosit.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dfjat az Snkorményzat rendelete szabélyozza.
Szociélis étkeztetést igénybevevsk 2017-ben: 2 £o.

Legfdbb problémdink:

A sz4llén él8knek a legnagyobb problémét az okozza, hogy neh¢z megtanulni az intézményi
életet, és az egylittélés szabdlyait. A hozott problémak feldolgozésa, a szallon valé életvitel
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kialakitisa és az alacsony jovedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése,
elharitasa nagy felelosséget 16 a szakemberekre.

A hénap elsé napjaiban amikor rendszeres jovedelmiiket, megkapjik  tObbszdr ittas
éllapotban vannak.

A héizirend stilyos megszegésére tobb esetben volt pl: verekedésre

Renddri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyamén. Ment6hivés 1 esetben
tortént.

Sajnos az alkalmi munkdk id6szakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem képesek
dolgozni. Az $nkorményzattal kdzremiikodve sikeriilt par embert kozfoglalkoztatdsban
dolgoztatni, de sajnos a Kk8zmunk4n aki nem jelenik meg, vagy ittas &llapotba taldljék elvesziti
a munkahelyét, jovedelmét. Azt tapasztalom, hogy ez tudatos viselkedés, hiszen igy nem kell
fizetni sem a lakhatdsért, sem pedig az étkezésért.

A nagyobb {innepek alkalméval biztositunk szédmukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben
tervezzitk, A rubdzat tisztitdsdhoz, az intézmény takaritdsdhoz szilkséges tisztitészereket,
moséport az intézmény biztositja a lakok szdméra. A személyi higiéné megtartdsa nagy
eréfeszitéstinkbe keriil. T8bb esetben fel kell hivni a lakék figyelmét a tisztdlkodasra a
ruhanemilk tisztitisara.

Az id6sek otthondban foglalkoztatott takarfténék rendszeresen heti egy nap fertbtlenitd
takarftast végeznek a szAllon, a sz4llo dolgoz6i pedig & napi kisebb takaritdsban akt{van részt
vesznek. Sajnos a szallé lakéi nen hajland6ak a takarftésra, melyre folyamatosan fel vannak

szolitva,

Stlyos probléménak tartom az intézményben trténd dohdnyzast s az alkohol fogyasztaséit. A
lakékat hidba figyelmeztetjitk, nem veszik tudomésul.

2. Idések Otthona

Az id6sek otthondban meghatirozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadé dregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lithaté el.

Az dpoldst-gondozdst nydjtd intégmény feladata: az intézményi ellatdst igénybevevd
valamennyi elldtott részére teljes korl ellatds — napi legaldbb héromszori étkezést, sziikség
szerint ruhdzat, illetve egyéb textilidval valé ellstds, mentélis gondozas, egészségiigyi ellatas,
lakhatés — biztositésa, valamint az a feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése.

Az id6sek otthondban a legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hatéskorén,
valamennyi onkorményzattal, szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel
egyittgondolkodva &s egyliticselekedve a hagyomanyos segftbkészség aktivélasa mellett, az
intézményben €18k tovébbra is a tarsadalom hasznos tagjénak érezhessék magukat, az
idéskorral egyiitt jard elmagdnyosodds, elszigetelddes, térsadalmi kirekesztGdés enyhitése,
megakaddlyozdsa, szocidlis biztonsagérzet megbrzése.

Az ellitottak szdmgra biztositott:

Fe VAR ) L

. az ell4tott személyi sziikségleteinek maximalis kielégitése,

- 24 érés szakszer(i gondozés, dpolds, orvosi ellatés biztositasa,
- egészségmegbrzd programokon valé részvétel,

- specidlis segitségnyuijtas,

- egyéni bandsméd az ellatottak szaméra.
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Jelentds azoknak az elldtottaknak a széma, akiknek nem elegendbek az
alapszolgaltatds keretében biztositott ellatésok. A varos kézponti jellegébdl ad6déan — annak
ellenére, hogy a térségben t&bb dpoldst, gondozést nyjt6 intézmény kinal szolgaltatast — nagy
szdmban nydjtanak be felvételi kérelmet.

Férohelyre vdarakozok adatai

.[ Vésérosnaményi Mis telepiilésekrol
+ kérelmezok szdma =kérelmezt?ik szdma

| Vérakozok sz4ma 2016, XIL31.-én Tsefs 14 5

Kérelme megsziintetésre keritlt 16 f6

Ell4tésba véve 2017. évben 86

iLf'Jj'keTrélmezes 122 8

A bekdltizés kovetkezményként valtozds tapasztalhaté a kiivetkezd teriileteken:

- szolgaltatdsok elérhetdbbé vélnak az élet minden terliletén,
- kortarscsoportba kerillve megsziinik az izol4cid,
- felszinre kerillnek, és amennyiben lehetséges, megoldédnak a latens egészségligyl

problémak,

- javul az életminbség, megnbvekednek az életesélyek,
- az ellitott érzelmileg kiegyenstilyozottabbé vélik és kialakul a biztonsdgérzés,
- barati, csalédi kapcsolatok dpolasa rendszeressé valik,
- javul az ellétott kdzérzete, azaltal, hogy nem kell elszekadnia az eredeti lakohelytiktol.

Ellitottak Gsszetétele:

Elltottak kor és nem szerinti megoszidsa 2017, 12.31.

Kor szerinti megoszlds Ellitottak szdma
2016. évben 2017, évben
Férfl | N8 | Osszesen: | Féfi | N6 | Osszesen;
fé

0-13 év .
14-17 év |
18-39 év
40-59 év
60-64 év 1
65-69 &v 1 Tdls 1 1 2
70-74 év % | ol i 2 3R
75-79 év 4 4 4 | A
80-89 év 4 10 SaS1An 4 8 Bl

g0 - X éves 5 S 11 6 EE -]




Osszesen: | 5 [ 22 | 26 | 6 | 21 |

Demens ellitottak dsszetétele ¢

Stlyos demens ell4tottak szdma az év folyamén: 19 6
Gondozésa megsziint: 6 f6

Uj felvételt nyert: 3 0

Bentlakék kézill demensnek nyilvénitott az év folyamén: 6 f6

Demens elldtottak gondozds

Az intézményi kdmyezet kialakitasa sordn alapvetd tbrekvés, hogy figyelembe vegylk a

mentélis hanyatlisb6] ad6dé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi k8ryezetet

teremtsiink, amely tdmaszkodik a mentélisan hanyatlé id6s személy még megléve,
mobilizdlhaté készségeire, &s amely alkalmakat kindl e készségek funkcionalis
megerdsitésére, megdrzésere.

A demencigban szenved®nek — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, kttddésre,

arra, hogy befogadjdk, hogy legyen elfoglaltséga, én-azonossaga.
indezek figyelembevételével az aldbbiak emelhetdk ki a gondozdsuk sordn:

- Torekedni kell a biztonsdgos kérnyezet kialakitdséra. A biztonsdgos kOrnyezet korszerl
megktzelitése a kozvetlen korlétozas helyett a kockdzatcsdkkentd komyezeti fsltételeket
és a kockézati viselkedés indirekt alakitd4sst hangstlyozza. Minden esetben olyan
kdrnyezetet kell kialakitani, amely a demenciéban szenvedd szemely szempontjdbdl nem
zért és nem korléatozo.

- Biztositani kell a kdz6sségi aktivitds szintereit. A mentdlisan hanyatlé idések szamara
kialakitott gondozdsi részlegekben a bardtsdgos, vildgos kozdsségi tereknek és a
kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett foglalkozdsok szdméra alkalmas
helyiségeknek ugyanolyan fontossdga van, mint az idésekkel folyé munka egyéb terepein.

- Figyelmet kell szentelni az id6beni és térbeli orientéciét segitd n valo eligazodasban.

- Iparkodni kell olyan ingerkdrnyezet kialakitdsén, amely tSbb érzékszervi csatornén
keresztlil képes optimélis (a negativ stimulusok minimalizdlisa és a pozitiv stimulusok
nbvelése révén) stimuldciét biztositani. Ezzel elkeriilheté az, hogy ingerszegény vagy
ingerekkel telitett kdrnyezetben kelljen tartézkodni és/vagy élni.

- Térekedjink a lehetséges maximalis autonémia és cselekvési mozgéster biztositaséra.
Lehetdséget kell nyGjtani a mentilisan hanyatlé idds embernek, hogy kozvetlen
lakokdmyezete alakitdsaban képességei szerint részt vehessen, €s ebben a koriilttte él6k
minél inkébb segitsék. Olyan kOrnyezetet alakitsunk ki, amely a demenciéval kilzdd
személynek kiszémithato, példdul a szilkséges targyak, eszkdzok jol elérhetok.

Az ellités igénybevételének médja

Az ellatés igénybevétele dnkéntes, az ellatést igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmere
torténik. Az ellatds igénybevételét megeldzéen fontosnak tartjuk a hozzétartozokkal t8riénd
egyeztetést és lehetdség szerint a kérelmezd szdméra az intézmény személyes bemutatésat.

Az elBgondozés sorn tdrténik meg a kapcsolatfelvétel az elldtdst igényld és az intézmény
munkatérsai k8zott. A helyszinen t4jékozédunk az ellstést igénybe vevd életkériiményeirdl,
egészségi allapotardl, valamint a jogosultsagénak fennélldsarol.

A szocidlis tdrvény a gondozasi sziikséglet vizsglata mellett tovabbi médositasaként

21



intézményvezetdi hatdskdrben kotelezbvé tette az ellatds igénybevételét megeldzben az
ellatott havi jovedelmének vizsgélatét, ennek keretében pedig vagyonvizsgélat elvégzését.

A kérelmek beérkezés utén nyilvéntartdsba keriilnek. Torvényi kistelezettségnek tesziink
eleget azzal, hogy a var6listdn szereploket a KENYSZI rendszerben a TAJ szémuk alapjan
havonta rogzitjilk és minden honap 5-ig jelentjik.

Az ellatés megkezdése el6tt megallapodast kdtlink az ellstottal és a kdzeli hozzatartozéval a
szolgéltatss igénybevételérél.

Az Idfsek Otthona szolgdltatdsai

Az Idések Otthondban nyujtott szolgéltatédsokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgdltatdsokat biztosttja az elldtottak szdmdra:

- fizikai elldtés terén kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet, ruhdzat tisztantartésara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

- az egészségligyi gondozés sordn rendszeres orvosi felligyelet biztositia az cllatottak
egészségiigyi 4llapoténak folyamatos ellenbrzését, szilkség esetén a szakorvosi,
kérhézi polds megszervezeését.

- a pszichés gondozds sorsn valamennyi dolgozd térekszik az egyéni béndsméd
megval6sitiséra, &s nagy hangstlyt fektetlink a mentalis irdnyftds pozitivumaira.

- a foglalkoztatds keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljdk az ellatottakat.

. az érdekvédelem sorén kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kord
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjén jusson
hozz4.

1. Etkeztetés

Az otthon napi Otszori étkezést biztosft, melybél egy f0 étkezés fott étel, az ellatottak
egészségi 4llapotanak, a vonatkozé eléirdsoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
korillmények kozott. Az étel vésirlasakor és az étlap Gsszedllitésakor a vezetd dpold-
gondozénd és a konyhai kisegitd, figyelembe veszi az id8s ember tépanyagsziikségleteit,
kuldnleges igényeit, a diéta betartsat, tigyel a valtozatossagra,

Intézményiink  vésérolt élelmezés formédjaban biztositja lakéinknak az ebédet.
Hétkdznapokon, hétvégén és tinnepnapokon megéllapods alapjén a Winkler —Héz étteremb0l
vaséroljuk az ebédet.

A reggeli és a vacsora nyersanyagait beszallitéinkté] véséroljuk. Igyekeziink mindig szem
elétt tartani a hatékony gazdalkodast. Korébbi tdlalékonyhankat dtmindsitettilk befejezd
konyhévs, igy véltozatosabb reggeli és vacsorat készithetiink iddseink szdméra 2015. éprilis
1-t61 tizdrait és uzsonnét is kapnak a lakéink.

2. Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgéltatas igénybevétele sorédn, amennyiben a lak6 nem rendelkezik elegend$ mennyiségh
és mindségli sajat ruhédzattal, gy az intézmeny szilkség szerint, a jogszabdlyban
meghatérozott mértékben pétolja azt. Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen
ritkén volt szitkség, a hozzatartozok jelzéstinket kvetben beszerezték a hidnyzé darabokat.
Az év folyamén az elhasznélédott intézményi textilidkat, 4gynemiiket, dgynem{ihuzatokat
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potoltuk.
3. Egészségigyi elldtds

Lakéink orvosi alapellétisat heti 4 6raban véllalkozbi szerzddeses viszonyban Dr. Baldzsy
Erzsébet haziorvos végzi, aki egyben a lakéink héziorvosa is.

Orvosi rendelés id6pon'9'a:
Hétfo: 8%0_10%
Cstortok:  8°0-10%

A rendelési id6 alatt intézményiink orvosa a lakészobskban és az intézmény orvosi
rendel8jében vizsgdlia a lakékat. A rendelésrol orvosi kartonokon rdgzitjiikk a vizsgélati
eredményeket. Az intézmény orvosa intézményi rendelési idején til slirgbs esetekben, az
ellatottak rendelkezésére 4ll. Ejszaka a kdzponti orvosi ligyeletet vagy az OMSZ segitségét
kérjiik.

Ment6t 11 esetben hivtunk az év folyamén ellatottjainkhoz. A betegszallitast csak indokolt
esetben veszilnk igénybe.

2017. évben intézménylnk orvosa 197 esetben létta el betegeinket a rendeléseken, 1335
esetben érkezett hivésra.

2017. évben orvosi beutaldsra 34 esetben kertilt sor.

Kérhézi kezelés esetén a lakokkal, kezelSorvosukkal illetve a lakok hozz4tartozéival
kaposolattartdsunk folyamatos, egészségi éllapotuk alakulésat naprakészen kévetjik.
2017. évben a kérhézban eltdltdtt napok szdma: 171 nap.

A 27 laké 8sszetételét tekintve elmondhatom, hogy a demens ellétottak széma igen magas. A
97 laké koziil 19 £8 stlyos fokd, 4 6 kizépsilyos a demens ellatottak szdma. A demens
ellstottak gondozasa igen nagy fizikai és lelki megterheldst ad szémunkra, de az intézmény
szakmai dolgoz6i felkészillt és a nagy megterhelés ellencre is gondoskodunk id8seinkrdl.

Elhaldlozés esetén 24 6rén belill, de 4ltalsban azonnal értesitjiik az elhaldlozott legk8zelebbi
hozzétartozdit telefonon.

Lakoéink gyégyszerelltésa folyamatosan megoldott az orvosi eléfrasoknak megfeleloen.

Az ellstottak részére az intézmény 4ltal téritésmentesen biztositott gy6gyszerkészletének
list4ja a személyes gondoskoddst nyujto intézmények szakmai feladatair6! és mikodéstik
feltételeirl sz6l6 - tdbbszor modositott - 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfelelben kertilt
kialakitésra az abban meghatérozott ATC kédcsoportoknak megfelelben.

A gybgyszerlista Bsszeéllitdsdndl az intézménylnk orvosa illetve vezetd apold gondozbja
sziikségszertien figyelembe veszi az elldtottak egészségi 4llapotdt, illetve az adott
készitmények OEP &ltal torténé finanszirozdsat is.

Az intézmény 4ital biztositott gyégyszerekb6l fakadd koltségeket enyhithetné
k8zgyogyellatds megléte lakdinknal.
Apolési, gondozdsi feladatelldtds

Az elldtott bekoltdzését kovetden gondozési tervet készitlink, melyben egyénre szabottan
kertilnek meghatirozésra a laké 4llapotdnak megfeleld gondozési, dpolési, fejlesztési

célkitlizések.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis 4llapoténak helyzetét
- az dllapotjavulds, illetve megérzés érdekében szilkséges, javasolt feladatokat,
- azok id6beli litemezését
az ellatott részére torténd segitségnyijtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése soran felmérésre kertll a laké fizikai Allapota annak tikrében,
hogy Snellété képessége milyen és mekkora mértékben cstkkent, valamint a f& betegségei,
amelyek meghatérozzdk az egyén fizikai és egészségligyi igénye szerinti gondozasi tervben
megvalésitandé célokat.

A gondozési terv az elldtott bekdltdzését kdvetben egy hémapon beltll kertll elkészitésre a
mentalhigiénés munkatérs 4ltal.

Az egyéni gondozési terveket a mentélhigiénés munkatérs évente dtfogéan értékeli, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az ellatdsban részesiild személy &llapota miatt 4poldsra szorul, az orvos
utasitdsdnak megfeleléen dpolési tervet kell késziteni.

Az polési terv azon épolési feladatok dokumentécidja, amely az dpoldsra szoruld személy
éllapoténak javitdséra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhat( eljardsokat tartalmazza.

Az dpolési terv tartalmazza:
- azilletd egészségi dllapotdnak leirdsat
- az §poldsi tevékenység részletes tartalmat
- az épolésra szoruld 8nell4td képességének visszanyeréséhez szitkséges
tevékenységeket
- az époléas vérhatd iddtartamat
- szilkség esetén mas ellatas kezdeményezését.

Az épolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a csoportvezetd gondozd.

Az elldtdsban lévSk gondozdsi-dpoldsi sziikségleteinek alakuldsdrdl

Lakéink gondozasi szlikségletének hatvényozddésa az egészségi dllapotrosszabbodas vonaldn
az alébbi szempontrendszer szerint egyértelmiien kifejezédik:

Apoldsi szikségletek az énelldtds tilrében:

Az Onellétd képesség részbeni cstkkenése folytdin a lakék 75 %-a szorul
gondozésra.(Onmagét segitséggel ellatja)
Az dnellaté képesség nagymértékli csbkkenése illetve teljes hidnya miatt a lakék 10 % -a
igényel fokozott segitséget. (Agyban fekvd)

nelldtdsra képes lak6ink szdma: 15%.

Vil4gosan létszik, hogy a mér kordbban ellétisban 1év6 lakéinknal korukkal egyltt jaré
dllapotrosszabbodds tapasztalhaté. Ezen tilmenden az Gjként ellétdsba kertild lakéinknédl mar
konkrétan meglévé fokozott gondozési szilkséglettel taldlkozunk, amit egyértelmien
meghatéroz a résziikre megéllapitott gondozési sziikséglet vizsgalata, Az Ujként bekerill6k
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fizikai stétusza tehdt Altalénosan lényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti koré.
Apolési sziikségletek a gyogyaszati sepédeszkdzok hasznélatanak tiikrében:

A lakék t5bb mint 95 %-a hasznél valamilyen gy6gyészati segédeszkdzt (1il6 kocsi, jardkeret,
tambot, inkontinencia eszk6z8k stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartdsi zavarokhoz
haszndlt segédeszktztk hasznélata a kiemelkedd. Enyhe fokt inkontinencia (vizelet
elcsepegés) a lakdk 20 %-ra, sulyos inkontinencia (székletét, vizeletét egyéltalén tartani nem
tudja) a lakék 80 %-ra jellemzd.

A gybdgyészati segédeszkdztk hasznélata kapcsén vélik kifejezetten érzékelhetdvé a lakok
egészségi dllapotdnak folyamatos hanyatldsa, ami természetszertileg az dnellatisban tdrténd
fokozott segftségnytjtast tesz szlikségesse.

Apolssi szitkségletek a lakok krénikus betegségeinek tikrében:

A lakéink kérében leginkébb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzéen diagnosztizdlhatd problémékkal, mely az el6zé évhez képest sem mutat -
természetébdl adodéan - véltozast. Ezek tehdt az aldbbiak:
- vérképzdszervi megbetegedések
- anyagcsere megbetegedések ezen belil is leginkébb jellemzd a cukorbetegscg
(diabetes mellitus),
- f8ként a nem inzulin dependens cukorbetegség
. g sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvérnyomés megbetegedes
(hyperténia), a keringési elégtelenségek, ischémiés szivbetegségek (ISZB), és az
érelmeszesedések killénbbzd fajtéi
- pszichés eredetl megbetegedések eseten féként a depresszi6 és az alvdszavarok
széklet-&s vizelettartsi zavarok (inkontinencia)
- csontritkuléds (osteoporosis)
- tiid8betegségek ezen belill is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv
tiiddbetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen belill is & gyomorfekély
és az epehdlyag megbetegedései

Osszefoglalva az elézdekben eltérd aspektusbél megvildgitott egészségi helyzetre irényulé
megéllapitdsokat elmondhatjuk, hogy kordbbi elldtotti koriink idéskorral egyltt jaro
természetszerd allapotrosszabbodésa, az 1ij igénybe vevBk szigori szempontrendszer alapjan
megéllapitott fokozott gondozési sziikséglete az elkdvetkezendd id6szakra elére
diagnosztizilhat6vé teszi lakéink sajét korosztalyukt6l jelentbsen eltérd rendkiviil rossz
fizikai statuszat.

A fentiekbé! értelemszertien kévetkezik az dpolési feladatok erdsddd intenzitdsa.

4. Mentdlhigiénés elldtds

A mentdlhigiénés elldtds feladata az otthonban &16 id6s embernél olyan személyiségszerkezet
fenntartésa, amely alkalmassé teszi &t arra, hogy belsé lelki harménidjat megbrizve képes
legyen beilleszkedni a kdzsségi életbe, €s ot békében, harménisban éljen. A mentalhigiénés
tevékenység lelki gondozésban, valamint foglalkoztatas utjan valosul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelvink a mindennapi élet tartalommal valé megtSltése az
egyén adottsdgainak figyelembevételével, adott problémarél valé figyelem elterelése,
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felesleges energidk lekdtése, figyelem emlekezet megtartisa, testi-lelki 4llapot karbantartdsa
valamint a térsas kapcsolatok fejlesztése.

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevd idések mentdlhigiénés ellatdsérél
melynek keretében biztosftjuk a szemeélyre szabott béndsmddot, konfliktushelyzetek
kialakulasénak megel6zése érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadid6
kulturalt eltSltésének feltételeit, az ellatottak csalddi és térsadalmi kapesolatai fenntartdsanak
feltételeit, gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez szilkséges szociélis
készség fejlesztését, a hitélet gyakorlasdnak feltételeit. Segitjiik és tdmogatjuk az intézményen
beltili kis kizosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat, és miikodését.

Az ellatisban részesiilé ellstottakkal foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
és elésegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatérozottak érvényestlését. Az egyéni
gondozési tervet kidolgozé munkacsoport évente, jelentbs 4llapotvéltozds esetén, annak
bekdvetkezésekor dtfogdan értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével

moédositja az egyéni gondozési tervet,

5. Foglalkoztatds szervezés

A foglalkoztatdsok kialakitdsénal fontos szempont, hogy az feleljen meg a lakd életkorénak,
személyiségének, testi és szellemi éllapoténak ¢s soha ne legyen szdméra meger6ltetd. A
foglalkoztatési feladatok meghatdrozasanal, figyelembe kell venni, a gondozasi tervet. A
vezetdapol6 és a mentdlhigiénés munkatars segitségével, egycnre szabottan felmérjiik, a lak6k
fizikai és szellemi képességeit, igényeit, aktivitdsi szintjiket, mentélis allapotukat és
gondozési sziikségleteiket. Erre alapozzuk a foglalkoztatési feladatokat. A fogialkoztatdsok
tervezésénél, fontos szempont, hogy mindenki taléljon benne adottsdgainak megfeleld
hasznos idétoltest.

A csoportfoglalkozdsok szervezése soran célkitlizéseink meghatdrozdsaban alapvetd
prioritasként kertilt meghatérozésra:
- Egyméis megismerése, elfogaddsa; kommunikdciot, egymésra figyelést fejlesztd
jatékokkal
- Lakéink kdzstti kapcsolatok javitdsa, elmélyitése csoportépitd jétékokkal
- Brzékszerveink miikddésének fejlesztése, szdmolasi készségek felidézése s szbkincs
hasznélata, bévitése, egyes miivészeti elemek és kreativ képességek haszndlata
- Membriafejlesztés, koncentraléds, egymdsra figyelés elésegitése
- Finommotoros mozg4s, dsszpontositds gyakorlésa szellemi- igyességi jétékokkal
- Kombinacios készség, dsszpontositds fejlesztése, stratégiai gondolkodés gyakorlédsa
asztali jatékok segitségével.

Ezen tilmenSen meghatérozéd jelentSsége van lakokézOsséglink szamdra a hagyoményos
tinnepkdr, illetve évfordulok kapcsdn rendezett megemlékezéseknek is.

2017. évben megvaldsitott programok:
- Janudr Ujévi pezsgds koccintds, kdszdntés

. Februfr megrendezésre kerillt a Farsangi Unnepség, melyre csdrdgét siitdttiink és
zenés mulatségot tartottunk

- Mircius Nénapi Unnepséget rendeztink, amelyen a Jatekorszég 6vodéasai nénapi
miisort adtak

. Méreius 15-én Nemzeti Unneptinkrél megemlékezést tartottunk 4ltaldnos iskoldsok
kdzremiikdésével
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. Keészillédés Hisvétra Tojésfestési régi technikik Beregi Miuzeum
- Aprilis: kbzbs séta a vérosban
- koltészet napjardl megemlékezes

- lakogytilés

- Ovodésok locsol6dasa,

- Mijus Any4k napi megemlékezés az 6vodésok miisordval

- latogatds az Gvodaban

- katona L4szl6 baptista lelkész latogatasa

- kihivés napja

. Madarék és fak napja alkalmébél iskoldsok miisora

- Junius; fagyizés, séta

. Oktéber 11-én megrendezésre keriilt az Iddsek Vildgnapja Gergelyiugornyai

Nyugdijasokkal

- dvodasok sziireti miisora

- Dr Szim Katalin tisztiféorvos eléadésa az egészséges 1égzésrol, taplalkozasrol

. November Halottak Napjéra emiékeztiink

- A Mériapécsi Kegytemplomba zarandoklas

- megemiékezés az Aradi-vértanukra

- December Mikulds jirds —csomagosztas

- Adventi készlilédés

- Mézeskaldcssiités

- Beregi Mesevarazs Bolcséde gyermekeinek kardcsonyi miisora

_  Pettfi Sandor AMK tanuléinak kardcsonyi miisora

- Fenyéfa diszités

- Oév blcstztatdsa

Napi programjaink, a reggeli torna, napi ige felolvasisa, megbeszélése, memoria jéték,
szbj4ték, felolvasés, novellék, regények sz6jétékok, tarsasj atékok.
Heti alkalmak: istentiszteletek, szentmisék, kozbs éneklés Tiba Istvanné Snkéntes segiténkkel,

tigyességi jatékok, tdrsasj tékok.

Lakéin sziletés és névnapjét minden alkalommal az intézmény dolgozéival, lakéival
megiinnepeljik. Az év folyamén Polgérmester Ur, vérosunk legid6sebb asszonyét Csatlos
Ferencnét készonttte 100 éves szilletésnapja alkalmébol.

Demens ellitottak foglalkoztatdsa: cipbfiizés, gombolyitds, gombolds, formajéték, zokni
pérolas, szinezés, memoria kértya dsszepérolésa, egyéni beszélgetes.

Rendezvényeink sikeréhez hozzéjérulnak a meghivott résztvevk, valamint a segitd ¢és
egylittm{kadé szervezetek, melyek kozill tSbben rendszeresen jonnek misort adni
lakéinknak. Ezeket a miisorokat, rendezvényeket az id8sek nagyon kedvelik és igénylik.

Az idések otthona &ltal szervezett nnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézményiink
nappali ellatisdt igényld Tdések Klubjénak tagjait is. A klubtagok & meghivésnak szivesen
tesznek eleget.
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KOZETKEZTETES

A Vésrosnaményi Humén Szolgéltaté Kdzpont a hozzé tartozé négy fézbkonyhét és sajét
kezelésében {izemelteti.

A Szervezeti étalakulas kévetkezményekeént 2017. janugr hénapban az intézmény Ossze
szabalyzatinak felilvizsgélata, javitdsa megtértént,

A konyhék uj miikddési engedéllyel rendelkeznek, melyet 2017, januér-februdr hénapban a
szakhat6sagok ellendrzése utin megkaptunk.

Uj SZMSZ, Szakmai program, gepjarmd {izemeltetési, munkavédelmi, tlizvédelmi,
élelmezési, kockézatértékelési, HCCP, szabdlyzatok készilltek. Az Osszes koziizemi,
széml4ink névatirdsa megtortént, és 18 beszalltéval kotottink megallapodast a feladatellatas

céljébol.

Az élelmezési tevékenység feladata, az ellitisanak rendszere:

Az élelmezési tevékenység feladata az élelmezést a vonatkozo jogszabalyok betartdséval, az
igénybevevok taplalkozési igényeinek mennyiségi és min6ségi kiclégitése, kornak &s
egészségiigyi éllapotnak megfelelden, minél kisebb koltségraforditassal, minél nagyobb
hatékonysaggal és kihasznaltsédggal.

Az étkezésben részt vevik kire

- Bolesddei étkezbk: bblesddés gyermekek

- Ovodai étkez8k: 6vodés gyermekek,

- Iskolai étkezdk: 4ltalanos iskolas gyermekek, k&zépiskolés gyermekek, kollégistak

- Szocialis étkezbk

- VendégétkezOk: az étkeztetést egyénileg igénybe veheti béarmely személy (un. vendég) is,
amennyiben a Konyha kapacitdsa azt lehetvé teszi, illetve, ha a vendégétkeztetés nem
akadélyozza az elldtottak étkeztetését. A vendégétkeztetésnél az ételkészités az
ellatottakéval azonos médon, a térités fizetése egyénileg torténik.

- Rendezvényen valo étkezdk: barmely rendezvény esetén is sor kerllihet csoportos
étkeztetésre, ha a Konyha kapacitésa azt lehetbveé teszi, illetve, ha az nem akaddlyozza az
ellatottak étkeztetését. A rendezvényeken torténd étkeztetés esetén az ételkészités igény —
és frasban elére leadott megrendelés — szerint, mig a térités megfizetése a rendezvény utan
torténhet.

Az étkeztetés ellitdsanak rendszere

A ,, Nagykonyha” ldtja el

- g Lényay Menyhért Baptista Szakkozep-¢s Szakképzé Iskola intézményébe jard tanulék
és dolgozok;

. allL Rékéczi Ferenc GimnAziumba jérd tanulok és dolgozdk;

- aBabus Jolin K&zépiskolai Kollégiumban elhelyezett tanuldk és dolgozok étkeztetéset,

- az Vésarosnaményi Edtvos Jozsef ‘Altaldnos Iskola tanul6inak és dolgozbinak étkezését az
ott talalhatd télalékonyhéban.
amennyiben igény van ré a kiilsd vendégek étkeztetését,
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A ,, Petdfi Konyha” ldtja el
. g Pet6fi Sandor AMK intézményébe jaré iskoldskord gyermekek, és dolgozok, szocidlis

étkezdk
a Kélcsey Ferenc AMK intézményébe jaré iskoldskora gyermekek, és dolgozok,

- amennyiben igény van ré a kiilsé vendégek étkeztetését, valamint
a szociélis étkeztetést a Vésarosnamény-Gergelyiugornyai €s Vitkai varosrészen.

Tdlaldsi forma

Ettermi télaldsi forma alkalmazasa: a féz8konyhan.
Csoportos ételkiosztasi forma: a talalokonyhékon.

Mindkét helyszinen 8nkiszolgdlé jellegl felszolgdldssal-talaldssal tbrténik az ételek kiosztésa,
mely szerint az étkezbk a tdlalé pult el6it elhaladva a tnyérra kitalalt ételféleségeket a

korabban kézbevett talcara helyezik.

A télalékonyhdkra kiilénbozd (irtartalmd széllitbedényekben széllitjuk ki az ételt, és az
&tkeztetés helyszinén torténik az adagolés és a tarolas.

A szocidlis étkezdk, és kilsd étkezOk részére az étel, ételhordéban kertil adagolésra és
kiadésra.

Az ,, Ovoda Konyha" ldtja el

- Jatékorszag (J;vodéi Hétszinvirag Ovoda (4800 Vésérosnameny, Bartok Béla u. 24.),

- Jatékorszag Ovodai Aranyablak Tag6vodédja (4803 Vasérosnameny, Ovoda u. 2.),

- Jatékorszég Ovodai Tundérkert Tagdvodéja (4804 Vésarosnameny, Damjanich u. 25.),

. Jatékorszég Ovodéi Kisvarsanyi Tagévodéja, Napsugér Ovoda (4811 Kisvarsany, Fo
w.s.),

. Jatékorszag Ovodsi Olesvai Tagévodéja, Platin Ovoda (4826 Olcsva, Petdfiu. 5.),

- Jatékorszég Ovodsi Jéndi Tagévodéja, Vadvirdg Ovoda (4841 Jénd, Rékoéczi u. 5.)

elnevezésti tagévodakba jard dvodas gyermekek és dolgozok étkeztetését, tovabba

- Beregi Mesevardzs Birodalom Bolesddéje (4800 Vésarosnamény, Alkotmény utca 10.)
elnevezést bolesddébe jard gyerekek étkeztetését killdn megéallapodés alapjan.
- 2017. december hénaptdl szociélis étkeztetésben résztvevd elldtottak

Tglaldsi forma

A Hétszinvirdag Ovoda esetében az ¢étkeztetés lebonyolitdsa helyben, csoportos ételkiosztési
forma mellett torténik, mig a t6bbi 6voda és a bblcséde esetében a fogyasztésra alkalmas
készételt az erre a célra rendszeresitett specidlis szallito edényekben az étkezd helyekre

szallitjak (csoportos ételkiosztas).

Az étkezés igénylésének menete

Az étkezés iranti kérelmet gyermekétkeztetés esetén az érintett oktatdsi-nevelési intézmény
vezetdjénél nyujtia be az ellatast igénylé minden tanév kezdeten. Az év kdzbeni
médositdsokat, illetve az év kdzben felmerilld uj igényeket kbzvetlentl a kozétkeztetési

tigyintézének kell jelezni.
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Az intézményen Kiviili (sziinidei) &tkezés igénybevételének menete

Az intézményen kivilli (sztinidei) étkezésre valé jogosultsdgot az énkorményzat vizsgdlja €s
az igények felmérését az dnkorményzat felé kell jelezni.

Az Onkorményzat a kozétkeztetési csoportvezetSvel egyeztetve killdi ki az étkezés
igénybevételére vonatkozé tAjékoztatd levelet az érintetteknek.

A szinidei étkeztetéshez az oOnkorményzat &ltal igényelt adagszdmot az intézmény
féz6konyhéja biztositja.

Az #tvett adagszdmokkal valé elszdmol4s az Snkormanyzat feladata.

Vendég és rendezvényi étkezés igénylésének menete
Vendégétkezés igénylését minden esetben a kdzétkeztetési csoporthoz kell frésban jelezni.

Rendezvényi étkezés megrendelése ajénlatkerd nyomtatvanyon tbrténik a kdzétkeztetési
csoportvezet6neél.

Az étrend dsszedllitdsdnak szempontjai

Az étrendet az étkezésben résztvevik bsszetételének és életkoranak megfelel6 tépllkozas-
élettani szilkségletekhez és a jogszabalyban eldirtakhoz (37/2014. (V1. 30.) EMMI rendelet)
kell igazitani.

A kitlénbdz8 tényez8k Osszehangoldsét oly modon kell elvégezni, hogy érvényesiilienck a
viltozatossdg, az idényszerliség ¢s a tdpanyagsziikséglet kivetelményei.

Az étlapkészités sorén tbrekedni kell a kiegyenstlyozott tapanyag-llétdsra, figyelembe kell
venni, mint 4ltaldnos szabélyt, hogy:

- nagy hangstlyt kell fektetni arra, hogy az étkeztetésben résztvevd ellatottak milyen
ellétotti korbél tevédnek 8ssze, hogy més a gyermekek koresoportonkeénti, illetve a felnbttek
tdpanyagszithséglete.

Gondoskodni kell a gyermekek egészséges fejlodését biztosito étrendrdl. Ezen belill
sziikséges a fdéthezés (ebéd), valamint a tizdrai és az uzsonna bsszehangoldsa. A ndvényi
eredet(l élelmiszerek, mellé kell rendelni az 4llati eredetil &lelmiszereket is. Biztositani kell az
4svényi anyagok és a vitaminok folyamatos bekeriilését az étrendbe. A kiilénbdzd tdpanyagok
szerepeltetésének Gsszhangjéra kitlonds hangsilyt kell fektetni.

- Figyelembe kell venni a vdlfozatossdg kévetelményét, a fontos tdpanyagokat tartalmazd
&lelmiszerek nem maradhatnak le az étlaprél, de az egyoldaliisdg elkertilés érdekében ezek
talsilyat is ki kell kiisz8b8lni. F6 szempont, hogy az étrendben az egyes ételek két héten
beliil ne ismétlédjenek. Ugyelni kell az egy napon beliili étrend, illetve az egyes fogdsok
koézotti véltozatosségra is. A véltozatossdgnak érvényesiilnie kell az alapanyagban, izben,
szinben, halmazailapotban, hémérsékletben és készitési médban egyardnt. Nem szabad az
egyes étkezésen belll feltdlalt ételeknek azonos jelleglieknek lennifik. A sokszin(i, nem
gyakran ismétléd6 ételsorokat tartalmazé étrend komoly biztositékot jelent arra, hogy a
szilkséges tipanyagot megkapja az emberi szervezet. Az étrendet ezért a kiillénbdzd
dtelkészitési formdk alkalmazésdval t5bbféle alapanyagbél kell Bsszedllitani. A zoldségféléket
péroldssal, habardssal, tolt6tt, rakott forméban, hussal, tojéssal, tejtermékkel kiegészitve
célszerf az étrendbe dllitani. Az étrend nydjtson megfeleld élvezeti értéket is.

. Az étrend Osszedllitasdndl figyelme kell venni az idényszerdség kvetelményét is.
Lehetdség szerint az idénynek megfeleld ételek, elkészitését kell el6térbe helyezni. A nyéri
idészakban arra kell figyelmet forditani, hogy a meleg miatt elvesztett folyadékmennyiséget
visszapétoljak az étkezésekkel. Téli iddszakban pedig fontos feladat, hogy a test
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hémérsékletének fenntartdsa érdekében a kalorikus tépanyagokat fokozottabb mértékben
szlikséges biztositani.

Az étlapok tervezése, j6vahagydsa

Az étlap az élelmezési egység munkaterve. Az étrendet hetenként étkezési tipusonkénti €s
naponkénti részletezettséggel kell Ssszedllitani. A heti étlapot a tdrgyhetet megeltzd hét

szerddig kell elkésziteni.
Az étlap elkészitésért felelfs: az élelmezésvezetd.

Az étlapot az élelmezésvezeté megtervezi, a kdzétkeztetési csoportvezetSje azt
gazdaségossagi szempontbol is feliilvizsgalja, jovéhagyja.

A heti étlapon megtervezett ételféleségek elkészitéséhez a naponta szlikséges élelmezési
anyagok mennyiségét

A téritési dijak megallapitdsa, megfizetése és behajtasa

Az ellatsst igénybe vevé jogosultak az elldtasért (étkezésért) a SZEM rendeletben
meghatérozott (nyersanyagkoltséget tartalmazo) téritési dijat kotelesek megfizetni.
A gyermekétheztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének

egy elldtottra jutd napi dsszege.
A gyermekétkeztetésért fizetendd személyi téritési dij az el6zbek szerinti 8sszeg &ltalanos
forgalmi adéval ndvelt Osszege és az igénybe vett étkezések szdmanak a szorzata,

figyelemmel az esetleges normativ kedvezmeny Ysszegére.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dfjanak megfizetésére a szilli feliigyeleti joggal
rendelkezb sziild, vagy més torvényes képviseld koteles.

Normativ kedvezmény igénybevétele

A normativ kedvezmény megéllapitdséndl minden esetben a gyermekek védelmérdl és a
gydmtgyi igazgatésrol sz616 1997, évi XXXI. tbrveny az irAnyad®.

A normativ kedvezmény megallapitdsdhoz a téritési dij fizetésére kotelezett 328/2011.
(XIL.29) korm. rend. szerinti nyilatkozatit be kell szerezni.

A normatly kedvezmény megéllapitaséhoz ezen kivil csatolni kell a jogszabdlyban
meghatérozott dokumentumokat.

Téritési dij megfizetése, behajtésa

A téritési dijat az ellitottaknak az étkezés igénybevételét kovetd hénapban — a szédmla
kiallitasat kovett 14 napon belill — kell megfizetni szdmla alapjén.

Negyedévente a be nem fizetett szdmlékrdl a kdzétkeztetési ligyintézd kimutatdst készit s a
30 napon tali lejért szdmlékkal rendelkezé fizetésre kotelezett személyeket a Humdn
Szolgditaté kizétkeztetési csoportvezetdje frisban felszélitia az elmaradt téritési dfj
befizetésére, és egytttal figyelmezteti a mulasztés kdvetkezményeire.
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Szocidlis étkezésben részesiilok

Szociélis &tkezésre vald jogosultség feltételeit a szocidlis igazgatésrél és szocidlis elldtdsokrol
sz6l6 1993. évi IIL térvény, valamint a szocidlis raszorultsigtél figgh pénzbeli és
természetbeni szocidlis ell4tdsokrél sz616 Snkormanyzati rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis ellstdsok téritési dfjérdl 5z30l6, 15bbszér
médositott 26/1993. (II. 17.) Korményrendelet szerint meghatérozott elldtottak téritési dija a
Vésérosnamény Véros Onkorményzata Képvisel6-testtletének SZEM rendeletében
megéllapitott élelmezési nyersanyagnorma alapjén keril meghatérozésra. Ha az ellétast
betegség, vagy mis ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradést az érintett
felelds személynél, a tAvolmaraddst megeléz$ napon 14% 6raig értesiteni kell,

Ernek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dfj megfizetésének kotelezettsége alél a
tavolmaradas kezdetété] szamitott 2. munkanapté] mentesiil.

Vendégétkezik

A vendégétkezdk a SZEM rendeletben meghatérozott téritési dfj megfizetésére kételezettek.
Az ellitist igénybe vevikrdl az élelmezésvezetd nyilvintartast vezet, melyet hé végén
dtad a kbzétkeztetési csoportvezetinek.

Onkoltségnek tekinthetd az adoit évben felhasznalt egy adagra jut6 nyersanyagkdltség és az
anyagk8ltség ardnydban %-osan réosztott rezsikdltség egylittes Osszege.

Az alkalmazottak étkezési téritése a leadott igények alapjén kerlil elszdmolésra az SZEM

A rendezvények

Rendezvényi elldtds csak abban az esetben véllalhaté, ha az nem veszélyezteti a napi
munkamenetet, a gyermekétkeztetés ellatdsat.

Az alapanyagot a rendezvényt véllalé féz6konyha biztositja. Kizéréleg a stitemények, Uditdk,
kévé és italok hozhaték a megrendeld altal.

A napi teend6k mellett 75 db dnkorményzati, iskolai és egyeb rendezvényre biztositottuk az
étkezést.

Rendezvények igénybevétele:

- magénszemélyek éltal rendelt hidegtélak

- aziskolai rendezvények

- téborok

- lakodalmak

- Zodgrd napi vendégek, résztvevok ellitdsa

- Tourinform iroda 4ltal l4togatott turisztikai kidllitasok

Eteleinket és stiteményeinket hatéron innen és tiil késtolhattik a vendégek a Tourinform éltal
latogatott rendezvényeken.
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Az élelmezés szervezete, az élelmezési tevékenységben kzremiakddok feladatai

Az élelmezéssel kdzvetlentil foglalkozé dolgozok:
- élelmezésvezetd,
- fYszakécs
- szakécs,
- konyhai kisegitOk.

A személyzeti létszdmot az étkezdk létszémdhoz viszonyitva kell biztosftani. Ennek
felillvizsgalatdra minden évben legaldbb egy alkalommal (a koltségvetési terv készitésekor) az
élelmezésvezetd javaslatdra a kozétkeztetési csoportvezet 4ltal sort kell keriteni.

A dolgozok feladatkdrét, anyagi felel6sségét munkakdri lefrdsuk tartalmazza, A dolgozok
feletti munk4ltatéi, fegyelmi jogkdrt az Intézményvezetd gyakorolja.

Az élelmezési részlegek felelds vezetdje: az élelmezésvezetk (aki élelmezésvezetdi
képesitéssel rendelkezik). F6 feladata az élelmezés megvaldsitdsanak irdnyitdsa a szakmai és
gazdasgi szempontok megfelelé &sszehangoldséval, a kozélelmezésre, a konyhaiizemek
miikddésére, gazdalkodésara vonatkozé jogszabélyok maradéktalan betartatdsaval.

Kozétkeztetés létszamdnak alakuldsa 2017, évben:

Az intézményhez tartozé konyhdk t8bb, mint 1200 gyermeket és hozzdvetbleg 220-230
felndttet szolgdlt ki az elmult év folyamén. A kdzel 80 szocidlis étkezbt a Petdfi konyha latja
el, Az étkez6k szdménak megoszldsat az aldbbi dbrék mutatjék.

. ) Felnétt ebéd
Gyermekétkeztetes

s Nagykonyha ® Pet6fi konyha w Ovoda konyha
& Nagykonyha ® Petéfi konyha ® Ovoda konyha
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A gyerekek nagy része kedvezményesen vagy ingyenesen étkezik. Legnagyobb ardnyban az 6voddsok és a
bolosddések nem fizetnek az étkezésért jogszabdly alapjén. Az éltalanos iskoldkban gyermekvédelmi
kedvezmények nagy szdma teszi szémukra ugyanezt lehet6vé, A nevelésbe vett gyermekek is ingyen
étkezésre jogosultak, Kedvezményesen (50%) étkezhetnek a nagycsalédosok és a tartsan beteg gyerekek.

Kedvezményes gyermekétkeztetés
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A sziinidei étkezéknek az Onkorményzat megrendelésére az Ovoda konyha és a Nagykonyha fdzdtt a
tavaszi és a nyéri szlinetben, A tavaszi szlinetben 111, mig a nyéri sziinetben 201 gyerek igényelte a meleg
ebédet, melyet elvitellel tudtuk biztositani.

Az Snkorményzat éltal megtermelt zSldségeket a Nagykonyha és a Pet6fi konyha dolgozta fel, de
mindhérom konyhén étkezék kaptak beléle, frissen is és feldolgozott dllapotban is.

V. ELLENORZESEK

Az gllam részérél egyre erdteljesebb kévetelmény, hogy a szocidlis szolgdltatdsok mikddtetése és az dllami
tamogatésok felhasznélisa szabélyszerfien torténjen, hogy a jogszabdlyok éltal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartdsra kertiljenek, hogy a szolgéltatést igénybevevok jogai ne sériiljenek.

A szociglis biztonsag és a jogbiztonség alapvetd feltétele a kiszdmithatésag, mind az igénybevevik, mind a

szolgaltatast szervezok, mind az dllam szdmara.
Ugyanez vonatkozik az ellen8rzésre is, a témakdr szerepldi, az ellendrzést végzok és ellendrzéssel érintettek,

4tlathatova és kiszdmithato szeretnék tenni a kdvetelményeket, egységessé az ellenbrzési szempontrendszert.

Intézményiinkben 2017. évben a kévetkezd ellendrzési hatdsdgok végeztek szakmai ellendrzéseket:

Szabolcs-Szatmér Bereg Megyei ANTSZ atfogé ellendrzést végzett az idsek otthonéban és a

hajléktalan személyek atmeneti szall6jén.
- Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal élelmiszerlinc-biztonségi és Allategészségligyi

Igazgat6siga minden szervezeti egységben (konyhdk) atfogo ellendrzést és utéellendrzést tartott.
- Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Osztélya ételminta laboratériumi
vizsgélatot végzett, az Ovoda és Pet6fi konyhékon.

A jegyztkdnyvek értékelésében intézményiink szakmai munkajét Bsszességben a jogszabélyok az SZMSZ,
és a szakmai programban lefrtaknak megfelelének értékelték. Az ellatési teriiletiikdn felmertilé igényeket

maradéktalanul ki tudjuk elégiteni, és magas szinvonalon végezzilk munkénkat.
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Az ellendrzések jegyzOkdnyveit intézményiink és a fenntartd is megkapta. Szocidlis birsdgot az ellenfrzési
hatésdgok nem szabtak ki, finanszirozasi tdmogatas visszafizetésére nem kerlilt sor, a feltart hidnyossdgokat

az év folyamén igyekeztiink pétolni. A hibékat kijavitottuk.

VI EGYEB FELADATOK

Intézménylink megéllapodds alapjén a Debreceni Egyetem Egészségligyi Kardnak terepintézménye.
Féiskolai hallgaté nem volt intézményiinkben.

Jéndi Szakgimnézium és Szakkbzépiskola szociélis gondozd €s épold tanfolyamén résztvevdinek gyakorlati
helyszint biztositottunk, a Kontaktus Egyeslilet Nyiregyhdza Szakképzé iskoldk altal szervezett, OKJ
szociélis 4pol6-gondozd 28 6 gyakorlati szakmai vizsgat szerzett intézményiinkben.

A Projekt Oktatdsi K6zpont 4ltal szervezett szakécs, diétdsszakéacs és élelmezésvezetd tanfolyamaira jaré
hallgat6k részére gyakorlati helyszint biztosftottunk a Nagykonyhén,

VII. OSSZEGZES

A telepiilés egyik legnagyobb szocidlis szolgaltatéjaként a rdszoruldk szdmdnak folyamatos ndvckedése, és
a megjelend problematikdk komplexitédsa mellett szerepvallaldsunk egyre jelentdsebb.

Fontos szem el6tt tartani, hogy csendes és egyben specidlis tevékenységlink indirekt médon kihat a teleplilés
egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen megjelend szocidlis
fesziiltségek megel§zését,

A szakmai munkdnk megvaldsitdsdért, az intézmény folyamatos miikGdéséhez kdszdnetet szeretménk kifejezni
a Vdros Vezetdségének a KépviselG-testilletnek, a Szocidlis, Egészségiigyi és Mifvel6dési Bizottsdg tagjainak
és az Onkormanyzat dolgozoinak.

Szakmaisdgunk megérzésén, és hatékonysédgunk ndvelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez kérjtik a
Tisztelt Képviseld-testlilet timogatdsat, €s a beszdmoldnk elfogadasat!

Viésdrosnamény, 2018. aprilis 12.

oy LXK
Koncz Edina
intézményvezet6
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